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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
 
 

I – IDENTIFICAÇÃO DA OSC 
 

Razão Social: Associação para a Prevenção e Combate ao 
Câncer Infantil e Adulto 
 

CNPJ/MF: 11.549.333/0001-90 

Endereço: Rua Rio de Janeiro 1050 sala 201 Centro Divinópolis MG CEP: 35.500-00 
 

Email: luciana@sosdocancer.com.br 
 

Telefone: (37)3512.4601 
 

 
II – IDENTIFICAÇÃO DA PARCERIA 

 

Título do Projeto/Atividade/Serviço: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA NO DOMICÍLIO PARA 
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E IDOSAS 
 
 

Instrumento Termo de Colaboração - Nº: 001/2024 

Termo de Fomento - Nº: 

MÊS DE REFERÊNCIA/ANO 03/2025 

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 20 usuários 
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RELATÓRIO 
 
III – AÇÕES DESENVOLVIDAS, NO PERÍODO, PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO: 
 

Reuniões e estudos de casos realizados toda terça-feira do mês na SOS do Câncer com a presença da 

equipe e Coordenação, executando elaboração dos instrumentais de trabalho e a organização dos 

atendimentos dos usuários por territórios de moradia para facilitar e potencializar o deslocamento. 

Orientação aos usuários e a suas famílias sobre o Serviço, sobre o Sistema Único de Assistência Social 

(SUAS) e sobre a rede de serviços e ações existentes no território, contribuindo para o 

reconhecimento dos direitos dos usuários e cuidadores familiares, para o estímulo à participação 

social e a melhoria da autoestima, estimulando a mobilização de cuidadores colaboradores, junto à 

família ampliada/extensa, à vizinhança ou junto ao círculo de amizades da pessoa durante as visitas 

domiciliares. 

Apoio aos usuários e aos seus cuidadores familiares no planejamento e na organização de sua rotina 

diária favorecendo a autonomia e a proteção mútua entre os membros da família, apoiando e 

acompanhando os usuários em atividades externas, por meio de metodologias que favoreçam a 

autonomia e a participação social, apoiando a equipe técnica nos processos de encaminhamentos dos 

usuários e suas famílias para acesso a serviços, programas, projetos, benefícios e transferência de 

renda, quando necessário durante as visitas domiciliares. 

Desenvolvimento de estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiência e 

pessoas idosas, de suas famílias e da comunidade no processo de habilitação, reabilitação e inclusão 

social através de articulação da equipe com a SEMDS, o CRAS, CREAS e/ou ESF. 

Utilização do instrumental para o registro do dia, horário de chegada e de saída 

do ambiente domiciliar e anotações de ocorrências com impacto na sua atuação. 

Participação das reuniões de estudo de caso dos usuários atendidos e da capacitação introdutória, ou 

seja, prévia à atuação no domicílio com os CRAS. 

Participação das atividades de educação permanente da equipe na SEMDS com a equipe de projetos e 

assistência; 
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Promoção da permanente articulação com as equipes do PAIF para estudo de casos ou para assegurar 

a complementariedade entre os dois serviços;  

Elaboração dos instrumentais de trabalho e execução da organização dos registros de informações 

produzidas no âmbito do atendimento, em diálogo com o órgão gestor, acompanhando a planilha de 

Atendimento Domicílio 2024. 

Atualização e organização das informações sobre o atendimento aos usuários sejam por pastas, 

ligações e/ou planilhas internas. 

Elaboração de relatórios das ações realizadas e/ou outras atividades inerentes ao Serviço.  

Organização e realização do monitoramento dos encaminhamentos à rede. 

 

 
 
 

 
IV – DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS: 

 

 
 

Nº Descrição da meta  
 

Cumprimento da meta 
 

Documentos comprobatórios 
 

Previsto Executado 

1 Realizar o atendimento e 
acompanhamento de 
pessoas com deficiência 
ou pessoas idosas, 
atendidas pelo Serviço 

20 18 O meio de aferição deste tópico são as 
grades de atividades realizadas pela 
equipe no período. Estão anexas a este. 
 

2 Elaborar o Plano de 
Desenvolvimento do 
Usuário 

20 58 Foram preenchidos 58 PDUs, sendo que 
7 estão em evolução, 51 estão 
atualizados. 
Obs.: Os 16 usuários restantes não 
possuem PDU  por terem sido 
desligados antes da 1ª visita ou por não 
terem tido a primeira visita. 

3 Promover visitas 
domiciliares 

20 63 Anexo a este estão anexas as listas de 
atendimento padrão. 
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V - JUSTIFICATIVA: 
 

Desde o início do projeto foram encaminhados 74 usuários, sendo que 56 usuários foram desligados, 
deste total, 50 constam como desligados e 6 foram excluídos da planilha de ATENDIMENTO 
DOMICÍLIO 2024. 
OBS.: as exclusões foram realizadas conforme orientação da SEMDS para o CRAS, pelo motivo de não 
terem tido visitas do serviço de visita domiciliar.    
 
OBS: 2 usuárias foram inseridas novamente no serviço no mês de setembro de 2024, elas haviam sido 
desligadas no dia 14/06/2024, uma por ter sido direcionada para o CREAS e outra por não fazer parte 
do público. Elas foram desligadas novamente, a que havia sido direcionada para o CREAS ainda 
necessitava de intervenção do CRAS e a outra usuária está alternando passar alguns dias na casa de 
cada filho por vez, impossibilitando nossas visitas. Consideramos o desligamento novamente, por isso, 
o total é de 56 desligamentos. 
   
Motivos dos desligamentos:         
01 usuária foi desligada por estar  hospitalizada sem previsão de alta 
04 usuárias foram desligadas por não aderirem ao serviço (3 possuem diagnóstico de Alzheimer e 1 
demonstrava dificuldade para interagir com a proposta do serviço) 
01 usuário a família se recusou a realizar o cadastro do CadÚnico 
01 usuário encaminhado para a vara da família 
02 usuários foram desligados por superação 
01 usuário residindo em outra cidade devido a problemas de saúde 
06 usuários ainda necessitavam de intervenções a serem realizadas pelo CRAS 
04 usuários desligados a pedido de usuário/cuidador/familiar (2 por motivos de saúde e 1 por a filha 
não desejar participar do serviço e 1 por o usuário não desejar participar) 
4 usuários faleceram 
02 usuários foram institucionalizados 
11 usuários já estavam ou foram direcionados para acompanhamento do CREAS 
03 usuários não estavam sendo acompanhados pela CRAS 
16 usuários não fazem parte dos critérios de público alvo do serviço 
 
  
 
 
 
Buracos na Agenda: 
 
06/03/2025 – manhã: A educadora viu necessidade de ficar um tempo maior na primeira visita da 
manhã, por haver um conflito familiar, impossibilitando a segunda visita da manhã. 
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06/03/2025- tarde: A educadora fez o transporte ao médico de usuário e cuidador onde levou mais 
tempo do que o esperado, impossibilitando a segunda visita da tarde. 
 
07/03/2025 - manhã: Não houve visita devido a reunião mensal na SEMDS com a presença de equipe 
toda. 
 
11/03/2025 – tarde:  planejamento das visitas (rotas, periodicidade); estudo de caso e planejamento 
de intervenções; 

 
12/03/2025 – tarde: Não houve visita devido estudo de caso na Adefom com a presença da Assistente 
Social e Educadora Social. 
 
17/03/2025 – tarde: Houve apenas uma visita pelo fato de a 1ª visita de um usuário precisar ser 
reagendada em acordo com a técnica do CRAS Noroeste, devido a forte chuva e alagamentos na 
região do Bom Pastor. O horário agendado da visita impossibilitou o deslocamento para outra 
residência. 
 

18/03/2025 -  tarde: estudo de caso e planejamento de intervenções; organizar documentação 
administrativa (evolução, prestação de contas); articulação com a rede para estudo de caso e 
planejamento de intervenções; 

12/03/2025 – tarde: Não houve visitas devido a reunião mensal no CRAS Sudoeste II para discussão de 
casos com a presença da equipe toda. 
 
28/03/2025 – manhã: Não houve visitas devido a reunião mensal do CRAS Noroeste para discussão de 
casos com a presença da Educadora Social e da Psicóloga. 
 
25/03/2025 -  tarde: estudo de caso e planejamento de intervenções; organizar documentação 
administrativa (evolução, prestação de contas); 

 
31/03/2025 – tarde: Apesar de  7  tentativas de visitas a usuários diferentes, apenas um foi 
encontrado em casa. Portanto, nesse dia na parte da tarde, só foi efetivado uma visita. 
 
Outras Observações: 
Todas as terças-feiras do mês vigente no período da tarde a equipe não realiza visitas por ser o dia 
definido para discussão de casos e planejamentos. 
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A usuária Silma Maria de Brito Silva, poderá ter a presença de toda a equipe ou pelo menos a 
Educadora e uma Técnica devido a ser um caso específico solicitado pela SEMDS e necessitar de um 
maior apoio. 

Os usuários Márcia, Paulo, Alessandra, Maria das Graças, Otacílio e Waldemar possuem a presença de 
uma Técnica com a Educadora Social por entendermos que não é recomendado ela ir sozinha. 

A usuária Alessandra Nascimento teve o nome alterado na planilha de ATENDIMENTO NO DOMICÍLIO 
2024 para o do seu filho Guilherme Pinto Couto Nascimento, devido a ele ser o usuário que possui 
perfil para o público alvo do serviço. 

 
 

 
 

VI – PROPOSTA DE AÇÃO PARA SUPERAÇÃO DOS PROBLEMAS ENFRENTADOS NO 
CUMPRIMENTO DAS METAS: 

 

Melhorar a análise de envio de usuários para o serviço, dentro dos critérios do projeto, facilitando 
tanto a quantidade quanto a qualidade do serviço prestado. Acelerar o processo para 
encaminhamento de usuários público alvo do serviço. Novamente, o relatório técnico apresentou os 
mesmos problemas na contagem de visitas. A equipe foi orientada a agendar reunião com os gestores 
de parcerias para entenderem onde estão errando. 
 

 
 

 
VII – BENEFÍCIOS GERADOS AO PÚBLICO ATINGIDO 

 

Do dia 01 ao dia 31 de março, a equipe técnica de proteção básica da SOS do Câncer acompanhou 
usuários do CRAS Noroeste, Sudoeste I e Sudoeste II em parceria com os técnicos, através de visitas, 
almejando diminuir a sensação de abandono, fortalecer vínculos familiares, auxiliar e orientar nas suas 
demandas, ajudá-los a descobrirem novos interesses que auxiliem a melhorar a qualidade de vida e 
assim aumentar o bem estar cotidiano. 

Foram apresentadas atividades lúdicas, como jogos de memória, de encaixe, dominó, dama, torre 
maluca, massas de modelar, assim como pinturas em tecidos e colorir desenhos com lápis de cor e giz 
de cera. Atividades lúdicas são práticas que visam proporcionar diversão e entretenimento, ao mesmo 
tempo em que estimulam o desenvolvimento cognitivo, emocional, social e físico.   
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A equipe procura aplicar as atividades em conjunto com a família, auxiliando no fortalecimento de 
vínculos. No caso de um usuário em específico, onde a irmã que hoje é responsável pelos seus cuidados, 
apresenta intenção de institucionalizar o irmão idoso, por ela ser idosa e o usuário ter um 
temperamento difícil onde gerou diversos conflitos no passado. Ela é inserida nas atividades como 
dominó ou “torre maluca”, incentivando a diversão em família assim como a harmonia e o respeito 
mútuo. Buscamos estimular a gratidão nos cuidados recebidos. A equipe espera que as mágoas antigas 
sejam superadas e o vínculo entre os irmãos fortalecido. 

Outra forma de fortalecer os vínculos, são reuniões com cuidadores, parentes ou vizinhos que se 
apresentem como rede de apoio dos usuários, oferecendo escuta, aconselhamento e instrução para a 
melhoria da convivência. No mês de março, foram necessárias várias intervenções nesse sentido com 
apoio das equipes técnicas do CRAS. Como o usuário que tem três filhos e mora sozinho. Como precisa 
de vigilância 24 horas, por ter a perna esquerda amputada e os tendões do ombro direito rompidos, 
fica com uma cuidadora durante o dia e a noite os filhos teriam que fazer um revezamento. Mas um 
dos filhos mora em outro estado e não consegue efetivar esse propósito com sua presença física e não 
coloca outro cuidador para substituí-lo. Com isso, alguns dias a noite e pelo menos um final de semana 
do mês, o idoso fica sem assistência. A equipe junto com a técnica do CRAS Sudoeste I, articulou 
reuniões com os filhos para resolver essas questões. 

Outra usuária idosa que tem um neto morando com ela e que possui histórico de uso de drogas e furtos 
e no momento tenta a reabilitação, está sendo acompanhado pela equipe em conjunto com a técnica 
do CRAS Noroeste. Auxiliamos a voltar ao mercado de trabalho e incentivamos a buscar novas amizades 
e ajuda sempre que precisar. Fazemos uma mediação no relacionamento de avó e neto, tentando 
apaziguar as mágoas do passado e a importância do perdão. 

A equipe instruiu algumas famílias a fazer inscrição no programa social Minha Casa Minha Vida. Assim 
como agendamentos para realizar a confecção do novo “RG”. Também foram instruídos os usuários que 
são aposentados por invalidez e que necessitam de cuidados, os procedimentos para receberem o 
acréscimo dos 25% na renda previsto em lei. 

Foram incentivados a ingestão constante de água, alimentação equilibrada, limpeza e organização do 
ambiente doméstico, compartilhamento de tarefas domésticas e de cuidado com o usuário, 
comunicação e respeito entre os entes. Um usuário idoso, com câncer de próstata e bastante debilitado, 
não ingere água por dizer que não gosta. Levamos material impresso explicando a importância da água 
não só para rins, mas para ossos, cérebro e o corpo como um todo. Incentivamos a companheira fazer 
sucos e oferecer sempre água ao idoso. Estamos tentando incentivar a limpeza da residência que se 
encontra em situação insalubre, para melhorar o ambiente do idoso doente. 

A equipe busca estimular os usuários a reinserção na sociedade, como oficinas, visitar amigos e 
parentes, frequentar grupos de apoio. Assim como incentivar cuidadores a se cuidarem, não deixando 
de lado a saúde e o bem estar. Buscando descanso necessário do corpo e mente. Como exemplo, a irmã 
de um usuário, que além de cuidar do irmão, tem um filho diagnosticado com esquizofrenia. A equipe 
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aconselhou a levar o filho ao Centro Dia da Saúde Mental. Foi bastante benéfico, pois seu filho está 
muito feliz com a interação social, sobrecarregando menos a mãe que consegue hoje a cuidar do irmão 
com astral elevado. 

Outra usuária, vítima de um AVC, informou ter vergonha das pessoas olhando sua órtese na rua. Depois 
de um trabalho para estimular a autoestima e sua autonomia, buscou melhorar a aparência na sandália 
própria usada com a órtese, para poder passear com a equipe. 

Na busca de cuidados e apoio à saúde do usuário, a equipe realiza o transporte e acompanha o trabalho 
dos postos de saúde, respeitando o espaço de trabalho de cada equipe, mantendo uma boa interação 
com o ESFs. Informamos aqueles casos mais urgentes e complexos que tomamos conhecimento devido 
às visitas mais frequentes. Como a usuária idosa que tem mobilidade comprometida, apresentou feridas 
na altura da coluna lombar descendo pelas nádegas. A equipe do Posto do Afonso Pena informado pela 
equipe de visita domiciliar, compareceu a residência da idosa para averiguar. Idosa já está sendo 
medicada. 

Como apresentado acima, a equipe procurou contribuição para resgatar e preservar a integridade e a 
melhoria de qualidade de vida dos (as) usuários (as), através de discussão de casos com as redes (ESF, 
CRAS e demais redes de apoio) e articulações com vizinhos e família, proporcionando a prevenção de 
agravos que possam desencadear rompimento de vínculos familiares e sociais. 

 
 
 
 

 
 
 

VIII – ARTICULAÇÃO COM OS EQUIPAMENTOS DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 
  

 

Data Situação 

05/03/2025 
Troca de informações no posto de saúde do Jardinópolis  via ligação- 
Participação da Marina Assistente Social. 

11/03/2025 
Troca de informações com a Coordenadora Patrícia - CRAS Sudoeste II 
referente a um usuário via ligação - Participação da Marina Assistente Social  

11/03/2025 
Troca de informações com a Técnica Rosângela - CRAS Noroeste referente a um 
usuário via ligação - Participação da Marina Assistente Social  
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12/03/2025 - manhã 
Ligação para o CRAS Noroeste para confirmar a 1ª visita com a presença da 
Rosângela - Técnica do CRAS Noroeste - Participação Natália - Psicóloga 

12/03/2025 - tarde 
Reunião para discussão de caso  na Adefom com a equipe de PSB no domicílio - 
Participação da Marina - Assistente Social e Hellen - Educadora Social 

13/03/2025 - tarde 
Troca de informações no Posto de Saúde Jardinópolis pessoalmente - 
Participação da Marina Assistente Social e Natália Psicóloga   

17/03/2025 
Troca de informações no posto saúde Planalto referente a um usuário via 
ligação- Participação da Marina Assistente Social  

17/03/2025  
Troca de informações com a Técnica Aline- CRAS Sudoeste II referente a um 
usuário via ligação- Participação da Maina Assistente Social 

17/03/2025 - tarde 
Ligação para o CRAS Noroeste para confirmar a 1ª visita com a presença da 
Rosângela - Técnica do CRAS Noroeste - Participação Natália - Psicóloga 

18/03/2025- tarde 
Troca de informações com gerente Daine do posto saúde Planalto referente a 
um usuário via ligação- Participação da Marina Assistente Social  

18/03/2025 - tarde 
Troca de informações com a enfermeira Fabiane do posto saúde Jardinópolis 
referente a um usuário via ligação- Participação da Marina Assistente Social 

19/03/2025 - manhã 
Troca de informações e discussão de caso com a Mariana - Técnica do CRAS 
Sudoeste II via ligação - Participação Natália - Psicóloga 

19/03/2025 - manhã 
Troca de informações e discussão de caso com a Júlia - Técnica do CREAS via 
ligação - Participação Natália - Psicóloga 

19/03/2025- tarde 
Reunião para discussão de caso com a técnica Jucimara e Coordenador Marco 
Túlio no CRAS SUDOESTE I- Participação Marina Assistente Social e Hellen 
Educadora Social.  

20/03/2025 - tarde 
Reunião mensal no CRAS Sudoeste II para discussão de casos - Participação de 
toda a equipe. 

21/03/2025 - tarde 
Reunião do Conselho Municipal da Assistência Social na SEMDS- Participação - 
Marina Assistente Social 

24/03/2025 - tarde 
Reunião para discussão de caso no CRAS Sudoeste I - Participação Marina 
Assistente Social e Natália - Psicóloga 

26/03/2025 - manhã 
Contato com Eliane - SEMDS para retirada de dúvidas sobre a Prestação de 
Contas. Participação Natália - Psicóloga 
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28/03/2025 - manhã 
Reunião mensal para discussão de caso no CRAS Noroeste - Participação da 
Hellen - Educadora Social e da Natália - Psicóloga 

31/03/2025 - tarde 
Contato com o CRAS Noroeste via ligação para agendar a 1ª visita de um 
usuário e discussão de caso de outro. Participação Natália - Psicóloga. 

31/03/2025 - tarde Contato com a Coord. Michelle do CRAS Noroeste para discussão de caso. 

 
 
 

IX - DIVULGAÇÃO DA PARCERIA 
 

Divulgação dos relatórios mensais no site www.sosdocancer.com.br (fotos demonstrativas disponíveis 
neste relatório) 
Divulgação nos murais da Instituição (nos dois andares) desde o início do serviço e divulgação de 
dados da parceria. (fotos anexas a este) 
Publicação nas Redes Sociais da Instituição com marcações da SEMAS todas as semanas. 
 
OBS: TODOS OS RELATÓRIOS SÃO MENSALMENTE ANEXADOS NO SITE 
 

 
 
 

 
X – RELAÇÃO DE PROFISSIONAIS CUSTEADOS COM A PARCERIA 

 

Nome Formação Função Horário de trabalho Carga horária 

Hellen de Castro 
Aquino 

Assistente Social Educador Social 08:00 às 12:00 e 13:00 
às 17:00 

40 horas 
semanais 

Marina Cadavid 
Ribeiro 

Assistente Social Assistente 
Social 

13:00 às 17:00 20 horas 
semanais 

Natalia Virginia 
Guimarães Mota 

Psicóloga Psicóloga 13:00 às 17:00 20 horas 
semanais 

 
 
 
 
 




